ORGANISATION ET OPTIMISATION DES TRANSPORTS

A Douvrin, 'entreprise Marsy

développe le 4PL

» Guillaume CUGIER

Frédéric Marsy est

un visionnaire a la
téte d'une entreprise
spécialisée dans
l'organisation

des transports.
Récemment primée
lors des Trophées de la
logistique, 'entreprise
est aujourd'hui en
train de finaliser

la mise en place

de son projet 4PL.
Explications.

“entreprise douvri-

noise Marsy a été

créée en 1974 par

les parents de I’ac-

tuel gérant. Elle
était initialement spécialisée
dans le transport des fruits et
légumes. Rapidement, suite au
premier choc pétrolier, 1’en-
treprise a opéré un premier
virage et travaillé a I’optimisa-
tion des chargements de mar-
chandises industrielles. “Nous
avons finalement complétement
abandonné le transport pour ne
plus faire que de I’exploitation
au milieu des années quatre-
vingt”, se souvient Frédéric
Marsy. Toujours a la recherche
d’optimisation et de synergie
d’entreprise, Marsy est avec
le temps devenu un organisa-
teur de transport, qui fait de la
mutualisation de lots et de la
synchronisation de transport
de maniére a réduire a la por-
tion congrue les déplacements
a vide des camions. “4 cette
époque, mon pére avait eu du
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Frédéric Marsy a présenté son projet 4PL lors des Trophées de la logistique. Il a recu le premier prix.

nez, ce qui nous a permis de
prendre une avance confor-
table par rapport a la concur-
rence”, poursuit-il. Une avance
qui permet a ’entreprise d’étre
aujourd’hui une référence dans
un domaine en constante évo-
lution. “Le métier a fortement
évolué, les clients ne veulent
plus de stock, les délais pour
livrer sont trés courts. En
paralléle, avec la mondialisa-
tion et Internet, notre terrain
de jeu s’est considérablement
élargi.” Avec pour consé-
quence pour les entreprises
de transport d’avoir de plus
en plus de difficultés de res-
pecter des délais toujours plus
courts sur des distances beau-
coup plus longues. Arrivé dans
I’entreprise en 1993, avant d’en
reprendre la direction en 2000,
Frédéric Marsy est arrivé avec
des outils de travail pertinents,
des méthodes différentes qui
ont fait leurs preuves.

Le 4 PL. En 2011, ce qui fait
la force de I’entreprise Marsy
se sont avant tout ses hommes.
Certains sont dans la société
depuis 1981. Comme toutes les
entreprises du transport, Marsy
— 22 salariés et un chiffre d’af-
faires de I’ordre de 11 millions
d’euros — a été frappée de plein
fouet par 1’augmentation des
colits de revient. Sans pour
autant perdre de clients, I’en-
treprise s’est méme développée
et a continué sa progression :
“Nous avons d’ailleurs fait 12%
de volume d’affaires supplé-
mentaires entre 2009 et 2010.”
Pour continuer sur sa lancée,
I’entreprise a décidé de pla-
nifier au maximum les dépla-
cements. “Le paradoxe est de
réussir a travailler comme les
grands groupes, tout en gar-
dant la capacité de réactivité
de la PME.” Cette intelligence
logistique fait appel a des outils

informatiques que Marsy a
développés en interne et au
développement du concept 4PL
(Fourth Party Logistics) : “Au
premier niveau, il y a le client.
Vient ensuite le transporteur. Au
troisieme niveau, on trouve l’or-
ganisateur puis, en quatrieme,
un prestataire qui a encore
plus de hauteur et de vision sur
la logistique de ses clients.”
Encore en développement, ce
concept a pour objectif d’anti-
ciper les besoins en logistique
des entreprises de maniére a
leur fournir un service en juste-
a-temps. “Le but n’est pas de
se substituer aux transporteurs,
mais bel et bien de devenir un
expert en planification et d’ap-
porter un savoir-faire en archi-
tecture de transport”, conclut
Frédéric Marsy. Dans le cadre de
ce projet, la gestion de I’informa-
tion est primordiale et les besoins
d’information en amont sont plus
que jamais essentiels. i
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